
 

 

GARANTIEBEDINGUNGEN 

 

ACHTUNG!  

Abweichend von den Angaben im internationalen Garantieheft gewähren wir auf jede Citizen Armbanduhr in den 

Mitgliedstaaten der EU 2 Jahre Garantie. In anderen Ländern 1 Jahr Garantie. Nur gültig in Verbindung mit dem 

internationalen Garantieschein. 

 

Hiermit wird bestätigt, dass die Citizen-Uhr, die zu diesem Garantieschein gehört, bei fehlerhaftem Material oder 

fehlerhafter Verarbeitung innerhalb eines Jahres vom Kaufdatum an von jeder in dieser Garantiekarte 

aufgeführten weltweiten Citizen-Kundendienststelle kostenlos garantiert wird. 

 

Beachten Sie jedoch bitte, dass die Garantie-Reparatur nicht die folgenden Punkte einschließt:  

 

1. Schäden nach Ablauf der Garantiezeit. 

2. Schäden durch falsche Behandlung, Umbau oder fehlerhafte Reparatur. 

3. Beschädigung durch Feuer oder andere Naturkatastrophen 

4. Nichtvorlegen der Garantiekarte. 

5. Beschädigung von Uhrglas und Uhrband 

6. Batterie (im Falle einer Quarzuhr).  

7. Nicht korrekt ausgefüllte Garantiekarte 

 

Beachten Sie bitte auch folgende Punkte: 

 

- Porto, Versicherung und sonstige Kosten, die gegebenenfalls zusätzlich zu den normalen Reparaturkosten im 

Rahmen der Garantie aufgewendet werden müssen, sind vom Eigentümer der Uhr zu tragen. 

- Im Ausland gekaufte Uhren werden ebenfalls repariert. Es muss jedoch eventuell mit einer längeren 

Reparaturzeit als Normal gerechnet werden. 

- Wir behalten uns das Recht vor, von jeglichen Verpflichtungen dieser (Reparatur-) Garantie Abstand zu 

nehmen, falls Eingriffe oder Beschädigungen an der Armbanduhr durch andere als von CITIZEN autorisierte 

Service-Dienste vorgenommen werden. 

- Bei Quarzuhren ist die erste eingesetzte Batterie bereits seit der Herstellung in Betrieb, weshalb die die 

Lebensdauer dieser Batterie möglicherweise kürzer ist als in der Bedienungsanleitung angegeben. 

- In Großbritannien beeinträchtigt diese Garantie keines der zutreffenden, gesetzlich vorgeschriebenen Rechte 

des Verbrauchers. 

 

 

Serviceadresse Deutschland: 

 
CITIZEN WATCH EUROPE GmbH 

Hans-Duncker-Straße 8 

D-21035 Hamburg 

 

Tel: +49 (0)40 73462 0 

Fax: +49 (0)40 73462 87 

 

E-Mail:   info@citizenwatch.de 

Internet: www.citizenwatch.de 
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